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Vyrizovani stiznosti, oznameni a podnétu

StiZnosti oznameni a podnéty je mozné rozdélit do tFi hlavnich oblasti:

1. Stiznosti proti rozhodnutim feditele skoly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
2. Stiznosti proti podminkam, prib¢hu a vysledkiim vzdélavani.

3. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztaha.

Podle tohoto ¢lenéni bude i rozdilny postup stézovatele a feditele skoly.

Obecné zasady pro spravné vyrizovani stiznosti, oznameni a podnéti:

mit pfesné stanoveny postup k tomu, jak se ve Skole:

a) ptijimaji stiznosti,

b) eviduji stiznosti a

¢) vyfizuji stiznosti,

mit vytvofeny informacni systém, ktery zajisti v€asné vyrozuméni feditele skoly a
poskytne mu dostatek informact,

mit oSetfen postup ostatnich vedoucich pracovniki pti vyfizovani stiznosti, kdyz
feditel skoly nebude pfitomen na pracovisti,

urcena hierarchie vyfizovani stiznosti podle dilezitosti (napt. vyfizuje tfidni ucitel a
informuje feditele skoly),

minimalizovat formalni pfekazky pii vyfizovani stiznosti (doba a forma podavani
stiznosti),

chovat se zdvofile a podle moZnosti vychézet stéZovateli vstfic,

poucit st€Zzovatele o dalsim mozném postupu.

Ad 1 StiZnosti proti rozhodnutim Feditele $koly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni

rad.

§175

StiZnosti

(1) Dot¢ené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani Gfednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostifedek ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt st€zovateli na 4ymu; odpovédnost za trestny €in nebo spravni
delikt neni timto ustanovenim dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo ustng; je-li podana stné stiznost, kterou nelze ihned
vyfidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zdznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je
povinen prosSetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne
stézovatele, osoby, proti nimz stiznost smétuje, poptipadé dalsi osoby, které mohou ptispét k
objasnéni véci.

(5) Stiznost musi byt vytizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni spravnimu organu
pfislusnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiZznosti musi byt stéZzovatel v této lhite
vyrozumén. Stanovenou lhiitu 1ze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prib&hu zajistit
podklady pottebné pro vytizeni stiznosti.



(6) Byla-li stiznost shledana diivodnou nebo ¢aste¢né duvodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytnd opatieni k naprave. O vysledku Setteni a opatienich pfijatych k
naprave se ucini zaznam do spisu; stézovatel bude vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.
(7) Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla
radné vytizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, aby piesettil zplisob vytizeni
stiznosti.*

Stiznost se podava pfimo u spravniho organu, ktery predmétné spravni fizeni vede, tedy u
feditele Skoly. Ten je povinen proSetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené.

- Nadiizeny spravni organ (krajsky Grad) stiznost na zadost stézovatele presetii pouze

Vv ptipadé, Ze st€zovatel ma namitky proti zpisobu vyfizeni své stiznosti. Divodem pro
piezkoumani stiznosti nadiizenym spravnim organem tedy neni nespokojenost stézovatele

s vysledkem Setfeni, ale pouze se zpiisobem vytizovani jeho stiznosti.

V souladu s ustanovenim § 175 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb. stiznost musi byt vyfizena do
60 dnii ode dne jejiho doruceni spravnimu orgdnu piislusSnému k jejimu vytizeni.

Ad 2. Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiim vzdélavani.

Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledktim vzdélavani se mohou podavat k:
- ucitelim jednotlivych predméti,

- tfidnim uditelim,

- vychovnému poradci,

- fediteli Skoly,

- ziizovateli,

- Ceské gkolni inspekci.

Jedna-li se o stiznosti k ucitelim jednotlivych pfedméti, tfidnim ucitelim nebo k
vychovnému poradci musi byt vzdy informovéan feditel Skoly a postup vyfizeni stiznosti s ni
konzultovan.

Podavat stiznost k Ceské §kolni inspekei v souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 zakona &.
561/2004 Sb., skolsky zakon.

(4) Inspekeni €innost se dale provadi na zdkladé podnéti, stiznosti a petic, které svym
obsahem spadaji do ptisobnosti Ceské $kolni inspekce podle odst. 2 pism. b) az e). V piipadé
inspekéni ¢innosti konané na zékladé stiznosti prosetiuje Ceska $kolni inspekce jednotliva
tvrzeni uvedend ve stiznosti a vysledek Setfeni predava ziizovateli k dalSimu fizeni. Ztizovatel
informuje Ceskou §kolni inspekci o vyfizeni stiznosti a o piipadnych opatienich piijatych k
naprave.

Puisobnost Ceské $kolni inspekce je dana § 174 odst. 2 pism. b) az e) zakona &. 561/2004 Sb.,
b) zjist'uje a hodnoti podminky, pribéh a vysledky vzdélavani, a to podle ptislusnych Skolnich
vzdélavacich programi;

¢) zjistuje a hodnoti naplnéni skolniho vzdélavaciho programu a jeho soulad s pravnimi
predpisy a ramcovym vzdélavacim programem,;

d) vykonava statni kontrolu dodrzovani pravnich ptedpist, které se vztahuji k poskytovani
vzdélavani a Skolskych sluzeb;

e) vykonava veiejnospravni kontrolu vyuzivani finan¢nich prosttedki statniho rozpoctu
ptidélovanych podle § 160 az 163.



Ad 3. StiZznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

Pokud stiznost sméfuje proti skute¢nostem, které jsou piedmétem pravni apravy v oblasti
pracovnépravnich vztahd, vyfizuje ji pouze feditel Skoly jako zamé&stnavatel. Pfitom vychazi
Z ustanoveni § 25¢ odst. 7 zakoniku prace.

(7) Zaméstnavatel je povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho zadost se zastupci
zamestnancl stiznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztahd. Tim neni dotéeno pravo zaméstnance doméhat se svych prav u
soudu.

Nesplnéni této povinnosti fesi § 24 odst. 1 zédkona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ktery
stanovi skutkovou podstatu spravniho deliktu spocivajici v tom, ze zaméstnavatel — pravnicka
osoba neprojednd se zaméstnancem nebo na jeho zadost se zastupci zaméstnanct jeho stiznost
na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu. Za tento spravni delikt
je mozné ulozit pokutu az do vyse 400 000 K¢ (§ 24 odst. 2 zakona ¢. 251/2005 Sb.).

Zavér:

[y

. Stiznosti proti rozhodnutim Feditele $koly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad.
- podava se rediteli Skoly,
odvolacim organem je krajsky urad.

2. Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani.

- podava se uciteliim jednotlivych predmétii, tfidnim ucitelim, vychovnému
poradci, Fediteli $koly, ziizovateli, Ceské §kolni inspekci.

- Ceska $kolni inspekce pieda vysledKy Setieni ziizovateli a zfizovatel informuje
Ceskou §kolni inspekci o pFijatych opati-enich.

3. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

- stiznost je povinen projednat reditel Skoly se zaméstnancem,
- zaméstnanec se miZe domahat svych prav u soudu.

V Satové dne 1. 9. 2015

Mgr. Petra Konvalinova Vlasinova
treditelka Skoly



